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Создавая собственное предприятие с нуля, Генри Форд, как уже стало ясно, не
пошел по общепринятому пути. Он применял собственные правила ведения
бизнеса.

Основательная кадровая политика привела к тому, что на заводы «Ford» рабочие
выстраивались буквально в очередь. Тем, кому удавалось получить место на
конвейере и продержаться в весьма сложных условиях производства хотя бы
полгода, уходить уже не хотелось. Бонусы - это модное сегодня средство
удержания персонала, Генри Форд использовал еще в начале прошлого века:
«Наша идея состояла в разделении прибыли. Участвовавшие в этом процессе были
поделены на три категории:

1) женатых людей, которые жили со своей семьей и хорошо содержали ее;

2) холостых, старше 22 лет, с явно выраженными хозяйственными привычками;

3) молодых мужчин, ниже 22 лет, и женщин, которые служили единственной
опорой для каких-нибудь родственников.

Большинство американцев считают, что Генри Форд изобрел автомобиль. Все
уверены, что Генри Форд изобрел конвейер, хотя за 6 лет до Форда некий Рэнсом
Олдс в производстве использовал движущиеся тележки, а ленточные
транспортеры уже применялись и на зерновых элеваторах, и на мясокомбинатах в
Чикаго. Заслуга Форда в том, что он создал поточное производство. Он придумал
автомобильный бизнес. Когда предприятия стали экономически организованны,
появилась востребованность в менеджере. XX век стал веком управления. Но чтобы
к этому прийти, в начале века должны были появиться создатели. Таким
создателем и был Генри Форд. И за это он признан журналом Fortune лучшим
бизнесменом XX века.

Генри Форд построил самое большое индустриальное производство начала XX
столетия и заработал на нем $1 млрд ($36 миллиардов в сегодняшних долларах),
его принципы оказали огромное влияние на общественную жизнь США. Он продал
15 с половиной миллионов автомобилей "Форд-Т", конвейер стал делом привычным
и необходимым. Форд стал платить рабочим в два раза больше и этим создал класс
"синих воротничков". Его рабочие копили деньги, чтобы купить "свой" автомобиль -
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"Форд-Т".

Особого внимания заслуживает специфическое отношение Г. Форда к социально-
трудовым отношениям. В соответствии со своими представлениями о структуре и
методах управления Г. Форд считал, например, что задача высшей администрации
состоит в отслеживании того, чтобы все отделения работали в направлении общей
цели, когда одному из них нет необходимости знать о деятельности другого.
«Важная роль» человека, о которой он говорил, отнюдь не понималась им как
честное закручивание гаек на сборочном конвейере. Ему была не безразлична
судьба тысяч рабочих. Он создавал условия для их духовного развития. Такие
условия в тогдашней Америке были только в компании Форда.

Генри Форд считал, что главная цель капитала — не добывать как можно больше
денег, а предпринимать меры для того, чтобы деньги вели к улучшению жизни. Он
считал, что капитал, который не создает постоянно новой и лучшей работы,
бесполезнее, чем песок.

Форд отмечал, что нравственный принцип — это право человека на свой труд. И это
его право находит различные формы выражения. Человек, заработавший свой хлеб,
заработал и право на него. И в том случае, если другой человек крадет у него этот
хлеб, он крадет больше, чем хлеб, — крадет священное человеческое право. По
мнению Г. Форда, если мы не в состоянии производить, мы не в состоянии и
обладать. Форд отмечал: «Всякая монополия и всякая погоня за наживой — зло.
Для предприятия неизменно вредно, если отпадает необходимость напрягаться.
Никогда не бывает предприятие таким здоровым, как тогда, когда оно, подобно
курице, должно часть своего питания разыскивать само»

Цель своей предпринимательской деятельность Форд видел в служении обществу:
"Если не иметь перед глазами цели, очень легко перегрузить себя деньгами и
потом в непрестанных усилиях зарабатывать еще больше денег совершенно
забыть о необходимости снабжать публику тем, чего она хочет на самом деле.
Делать дела на основе чистой наживы — предприятие в высшей степени
рискованное...

Задача предприятия производить для потребления, а не для наживы или
спекуляции. Стоит сообразить народу, что производитель ему не служит, и конец
его недалек". Это была своего рода социальная ответственность перед обществом.

Когда Форд установил 8-часовой рабочий день и ввел в своих заводах самую
высокую оплату труда, это вызвало возмущение многих предпринимателей. Однако



он был убежден в том, что если его рабочие не станут хорошо зарабатывать, то не
смогут быть активными потребителями товаров, вследствие чего в Америке не
появится тот самый средний класс, от социальной стабильности которого зависит
динамичное развитие экономики страны.

Форд открыл необычные школы со стипендиями, предназначенными усердным и
талантливым ученикам, создал социологическую лабораторию для изучения
условий труда, быта и досуга работников, а главное — постоянно заботился о
потребителе, обращая внимание на безупречное качество изделий, развитие сети
сервиса, постоянное совершенствование автомобилей с одновременным
регулярным снижением продажной цены.
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